Здравствуйте, меня зовут Юлия, я маркетолог компании Автодеталь (или ТК АР Групп или Авторесурс). Я на пару минут, уточнить рабочие моменты (если нет отправить яндекс форму с вопросами) 
Мы сейчас обновляем информацию о наших клиентах, с целью улучшения взаимодействия и создания для вас более актуальных предложений. Хотела бы задать буквально несколько вопросов 
	Порядок
	Что спросить
	Как можно спросить клиенту

	1
	
	«Подскажите, пожалуйста, могу ли я получить контакт вашего маркетолога или владельца, тот кто занимается продвижением компании, хотим обсудить вопросы сотрудничества и дальнейшего взаимодействия?

	2
	Сайт
	«У вашей компании есть сайт?»

	3
	Регион
	«В каком регионе вы находитесь?»

	4
	Телефон
	

	5
	Email
	«На какую почту лучше отправлять документы, акции и полезные подборки?»

	6
	Telegram / MAX
	«Можно добавить ваш Telegram или MAX, чтобы при необходимости быстро отправлять информацию?»

	7
	Тип клиента
	«Вы закупаете запчасти для себя, для автопарка (Сколько единиц техники у вас?), СТО или на перепродажу? (сколько магазинов/филиалов) Какой техникой занимаетесь (МАЗ КАМАЗ МТЗ Иномарки)? И подскажите пожалуйста какие модели встречаются чаще всего?

	8
	Рассылки 
	Получаете ли вы рассылки с акциями и поступлениями 

	9
	День рождения
	«Мы иногда поздравляем постоянных клиентов. хотели бы узнать даты рождения закупщиков и руководства 

	10
	HRT
	Еще хотела с вами поговорить про наш бренд HRT
* знаете ли вы про HRT..
* покупаете ли
* какой китайский бренд закупаете 
Смотрите, еще для дальнейшего продвижения мы предоставляем фирменные стенды и наклейки с нашим логотипом. Подскажите, пользуетесь ли вы такими материалами и было бы вам интересно получить их от нас?

	11
		Пожелания и предложения



	«Подскажите, пожалуйста, есть ли у вас какие-то пожелания или предложения по нашей работе?» 

	
	
	

	
	
	

	11
	Дата последней покупки 
	

	12
	Примечание о клиенте 
	



Благодарю вас, информацию зафиксировала. Будем учитывать ваши предпочтения при дальнейшей работе. Хорошего дня! 
